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Sumar

Responsabilitatea sociala a Bancii Nationale a Moldovei (BNM) este o parte
integranta a rolului sau de banca centrala, care pe langa realizarea obiectivelor
si atributiilor sale prevazute de legislatie, se angajeaza in dezvoltarea societatii
in care este prezenta. Scopul de responsabilitate sociala se transpune printr-o
politica spre urmatoarele activitati:

Educatie financiara pentru toti - unul dintre cele mai importante angajamente
ale bancii centrale este de a prezenta pe intelesul tuturor fenomenelor
economice si financiare. Pentru a creste competentele economice ale
cetatenilor, BNM organizeaza actiuni de educatie financiara pentru elevi si
studenti, participa la elaborarea Strategiei nationale de educatie financiara
punand la dispozitie competentele si experienta sa bogata, initiaza parteneriate
universitare pentru pregatirea specialistilor in domeniul financiar-bancar,
desfasoara consultiri cu mediile bancar, de afaceri, academic s.a. In plus, BNM
incurajeaza activitati de voluntariat in proiectele sale de educatie financiara.
Angajament pentru conservarea si salvarea mediului - BNM reduce poluarea
mediului prinimpactul actiunilor sale de reducere a cantitatii de hartie
consumata, isi modernizeaza instalatiile electrice etc.

Activitati culturale - Banca acorda suport mediului cultural autohton, cu scopul
de a promova tinerele talente sau genuri de muzica mai putin comerciale,
precum muzica clasica si jazzul.

Responsabilitati fata de comunitate - BNM isi incurajeaza angajatii sa participe
la actiuni caritabile sau de voluntariat. Angajarea la Banca Nationala a Moldovei
se efectueaza in bazd de concurs. In acest sens, institutia recruteazi angajati
talentati si pasionati, prin intermediul targurilor de munca, a anunturilor
publicate pe pagina web a BNM, a portalurilor specializate, a retelelor sociale si
de socializare sau in presa scrisa, oferindu-le oportunitati de crestere a
competentelor la locul de munca.

Raportul acopera anul 2017 si prezinta impactul pe care institutia [-a avut asupra
societatii, in special pe segmentul de educatie financiara.
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Capitolul I. Cine suntem

Banca Nationala a Moldovei (BNM) a fost infiintata la 4 iunie 1991 si are ca
obiectiv fundamental asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor.

1.1. Atributii de baza:

- stabilirea siimplementarea politicii monetare si valutare in stat;

- activitatea de bancher si agent fiscal al statului;

- licentierea, supravegherea si reglementarea activitatii institutiilor financiare;
- supravegherea sistemului de plati in Republica Moldova si facilitarea
functionarii eficiente a sistemului de plati interbancare;

- emisiunea monedei nationale;

- stabilirea, prin consultari cu Guvernul, a regimului cursului de schimb al
monedei nationale;

- pastrarea si gestionarea rezervelor valutare ale statului;
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- intocmirea balantei de plati a statului;
- reglementarea valutara pe teritoriul Republicii Moldova s.a.

1.2. Rolul BNM

BNM este independenta in exercitarea atributiilor sale, fiind responsabila fata
de Parlament. Din 1991 si pana in prezent au fost elaborate si implementate un
sir de masuri eficiente in vederea stabilizarii mediului monetar si de credit. Cel
mai important pas in acest sens a constituit introducerea la 29 noiembrie 1993 a
monedei nationale - leul moldovenesc - cu promovarea ulterioara a unei politici
monetare si de credit antiinflationiste.
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1.4. Gestiunea resurselor umane

Angajatii BNM sunt cheia succesului bancii, iar rezultatele atinse sunt rezultatul
implicarii si al angajamentului lor. Sustinem o cultura de inalta performanta,
sprijinita de o politica de dezvoltare a angajatilor, care pune accent pe agilitate
si crestere.

J_v

e
-

Fe

Implicarea si motivatia angajatilor joaca un rol critic in succesul pe termen lung
al bancii si in atingerea obiectivelor sale. Crearea unui mediu de invatare dinamic
este prioritatea cu cel mai puternic impact asupra imbunatatirii performantei.
Banca imbratiseaza diversitatea, atragerea de noi talente si reducerea
fluctuatiilor de personal prin oferirea oportunitatilor de formare si dezvoltare
profesionala. Fluctuatia voluntara de personal in anul 2017 a fost de 4,98 % fiind
in scadere comparativ cu anii precedenti. in anul 2016 fluctuatia voluntara de
personal a fost de 8,43 % la suta.

Obtinerea unui grad ridicat de implicare a angajatilor si crearea unei culturi
organizationale adecvate sunt conditiile unui nivel ridicat de performanta,
astfel, banca sprijind, recompenseaza si gestioneaza angajatii atunci cand este
necesar, in mod corect si eficient. Aceste aspecte se regasesc in Strategia BNM in
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cadrul a doua dintre obiectivele strategice: optimizarea gestionarii resurselor
umane si dezvoltarea culturii corporative.

Banca promoveaza echilibrul intre munca si viata personala, prin incurajarea
participarii in proiecte de dezvoltare personala. Banca Nationala a Moldovei
incurajeaza angajatii s dezvolte o viatd activa, sindtoasa si dinamica. Tn acest
sens, BNM ofera angajatilor sai posibilitatea de a accesa la preturi negociate
unele activitati sportive. Totodata, BNM organizeaza pentru angajatii sai excursii
catre diverse atractii turistice din tara, printre care monumente culturale si
arhitecturale, muzee si manastiri. in acelasi timp, BNM asigura un flux
operational omogen prin crearea unui mediu de lucru prietenos, bazat pe
eliminarea conflictului si a discriminarii, si pe promovarea transparentei.

Distributia pe varste a angajatilor Bancii Nationale a Moldovei

18% 20% 6%

30 -40 40 - 50 50 - 60 peste 60

1.5. Ocuparea fortei de munca

BNM asigura oportunitati egale pentru cei care sunt in cautarea unui loc de
munca, astfel, completarea posturilor vacante in cadrul bancii are loc in baza de
concurs, acesta fiind un proces transparent si corect de recrutare. Pe parcursul
anului 2017, au fost depuse 398 de CV-uri, observandu-se o crestere cu circa 15%
fata de anul precedent. Este de mentionat ca au fost angajate 61 persoane,
dintre care 6 au experienta de a munci sau invata peste hotarele tarii Tnainte de a
fi angajati in cadrul BNM, acest fapt contribuind la reintegrarea cetatenilor
Republicii Moldova in tara de origine.
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1.6. Egalitatea de sanse

Bancaisi propune sa asigure un mediu de lucru bazat pe principiul egalitatii de
sanse, pe incurajarea diversitatii si descurajarea discriminarii si a hartuirii la locul
de munca.

1.7. Diversitatea de gen

Distributia pe sexe a angajatilor Bancii Nationale a Moldovei

Barbati, 38% Femei, 62%
O 6 6 o o o
In prezent, in cadrul BNM sunt angajate 61,67 % femei si 38,33 % barbati. Banca
recunoaste importanta diversitatii in ocuparea posturilor si incurajeaza femeile
sa preia functii de conducere. Femeile reprezinta aproximativ 59,13 % din
angajatii care detin pozitii manageriale. Mentionam si faptul ca femeile sunt
reprezentate in componenta posturilor de conducere, inclusiv a Comitetului

executiv. Astfel, eforturile pentru a asigura echilibrului de gen la nivelurile
manageriale sunt depuse in continuare.

1.8. Persoane cu dizabilitati

Banca sustine diversitatea si crearea unui mediu in care oamenii cu dizabilitati isi
pot explora talentul si se pot dezvolta profesional. In acest context, 7 angajati
din cadrul bancii sunt persoane cu dizabilitati.



i

Banca Nationala
a Moldovei

1.9. Sondaj privind opinia angajatilor

Sondajul privind opinia angajatilor este unul dintre instrumentele folosite de
catre banca pentru a afla opiniile angajatilor sai. Fiecare versiune a sondajului
este imbunatatita cu noi aspecte necesare pentru a masura perceptia angajatilor
cu privire la diferite aspecte ale muncii, nivelul de implicare, posibilitatile de
dezvoltare, aspecte privind relationarea si colaborarea in cadrul bancii,
transparenta si comunicare, asteptari si realizari corporative. Rezultatele
ultimului sondaj au identificat ca peste 70% dintre angajati sunt multumiti de
activitatea in cadrul bancii, totodata au fost identificate si unele aspecte
necesare de imbunatatit pentru atingerea performantei optime si pentru
cresterea eficientei angajatilor.

1.10. Concediul de maternitate si cel paternal

Banca respecta dreptul parintilor de a beneficia de concedii de maternitate sau,
dupa caz, concedii paternale, cu acordarea ulterioara a concediilor partial platite
pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 3 ani si a concediilor suplimentar
neplatite pentru ingrijirea copilului in varsta de la 3 la 4 ani. Totodata, la revenire
din aceste concedii, |la solicitare, angajatii pot beneficia de timp de munca
partial, garantat conform legislatiei muncii.
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1.11. Dezvoltarea angajatilor

Banca ofera angajatilor oportunitati de invatare si dezvoltare, avand la baza cele
mai noi tendinte, astfel incat sa se potriveasca unei game variate de necesitati de
dezvoltare profesionala si pentru a sustine, in mod direct, performanta bancii.
Astfel, angajatii au posibilitatea sa dezvolte abilitatile potrivite pozitiei pe care o
ocupa in cadrul bancii, prin intermediul unor canale si metode de invatare
diversificate si alternative, optimizand, in acelasi timp, costurile. Pe parcursul
anului 2017, angajatii BNM au beneficiat de peste 10 mii de ore de instruire atat
in Republica Moldova, cat si peste hotarele tarii in diverse domenii tangente
activitatii unei banci centrale.

1.12. Sanatatea si securitatea angajatilor

Banca investeste continuu in asigurarea sanatatii, securitatii si bunastarii
angajatilor sai. Drept cerinta minima legala, banca respecta legislatia nationala
privind sanatatea si securitatea angajatilor, pentru inregistrarea si raportarea
accidentelor. De asemenea, asigura implementarea deciziilor referitoare la
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securitatea si sanatatea in munca, asigura conditii optime de munca cu scopul de
a preveni accidentele sau bolile profesionale. Se asigura ca toti angajatii sunt
informati cu privire la politicile si procedurile de securitatea si sanatatea muncii.

Totodata, angajatii bancii pot opta pentru servicii de asigurare medicala
facultativa.

1.13. Contributia sociala

Banca isi asuma angajamentul de a contribui la dezvoltarea comunitatii in
general si a sustine educatia si invatarea, astfel, BNM ofera oportunitati de
desfasurare a stagiilor de practica pentru studenti, acestia avand posibilitatea sa
cunoasca activitatea sectorului financiar-bancar si sporind sansele de angajare la
finalizarea studiilor. Pe parcursul anului 2017, 21 de studenti au beneficiat de
stagiu de practica in cadrul bancii, dintre care 6 persoane isi desfasoara studiile
peste hotarele tarii. Prin oportunitatea oferita de BNM, studentii respectivi au
posibilitatea sa revina dupa studii si sa obtina un loc de munca in tara.

Banca ofera ajutoare materiale fostilor angajati care s-au pensionat,
persoanelor cu dizabilitati si veteranilor.
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1.14. Consolidarea capacitatii institutionale

Tn 2017, Banca Nationald a initiat un proces de reformare a sistemului de
gestiune a resurselor umane, in cadrul unui vast proiect pus in aplicare cu
ajutorul expertilor de la ,,KORN FERRY-Hay Group”, lider international pe piata
de servicii de consultanta in domeniu.

Printre sarcinile proiectului se numara optimizarea structurii organizatorice a
BNM, evaluarea posturilor, reformarea sistemului de salarizare si imbunatatirea
gestiunii resurselor umane, evaluarea competentelor manageriale ale
angajatilor, elaborarea planurilor de dezvoltare si instruire a acestora etc.

Scopul final al proiectului este consolidarea capacitatii institutionale a Bancii
Nationale si sporirea eficientei in activitatea acesteia.

Compania ,,KORN FERRY-Hay Group” a realizat proiecte similare in peste 20 de
banci centrale din lume, precum Marea Britanie, Olanda, Canada, Finlanda,
Japonia, Romania, Lituania si altele, precum si organizatii financiare
internationale: FMI, Banca Mondiala, Banca Centrala Europeana s.a.
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Capitolul Il. Educatie financiara pentru toti

BNM este deschisa si interesata in dezvoltarea proiectelor comunitare, in special
in domeniul educatiei. In acest context, institutia isi asuma un rol important in
comunitate — cel de a creste cultura financiara la diferite niveluri ale societatii.

In acest context, banca centrala contribuie prin diverse forme la:

- consultarea autorilor de curriculum si ajustarea mesajului respectiv conform
grupurilor-tinta: elevi, studenti si profesori;

- organizarea evenimentelor destinate preponderent copiilor si tinerilor;

- elaborarea si publicarea pe pagina web a Bancii Nationale a Moldovei, precum
si pe retelele de socializare, a materialelor instructive la subiectul financiar.

Ambitia bancii centrale este de a-si implica angajatii in viata comunitatii. Astfel,
expertii Bancii Nationale a Moldovei au intrevederi cu specialisti ai mediilor
educational si academic, modereaza seminare destinate reprezentantilor mass-
media, cu scopul de a explica aspectele procesului decizional si ale activitatii Bancii
Nationale a Moldovei, pentru o mai buna intelegere si reflectare corecta a
mesajelor acesteia, cu impact pozitiv de formare a opiniei publice.

Tn anul 2017, BNM a desfasurat mai multe proiecte de educatie financiara:

2.1. Saptamana Internationala de Educatie Financiara

In perioada 25-31 martie 2017, Banca Nationald a fost vizitatd de aproape 400 de
copii si adolescenti, in cadrul Saptamanii Internationale de Educatie
Financiara, desfasurata cu genericul ,Invata. Economiseste. Castiga.”

Copiii, cu varste cuprinse intre 7 si 16 ani, au venit din mai multe scoli din tara.
Elevii au fost implicati in jocuri interactive, fiind pusi in situatii concrete de luare
a deciziilor financiare, similare celor la care participa maturii. Pentru elevii mai
mari a fost organizat un curs interactiv ,,Afacerea mea”, care a inclus intocmirea
unui business-plan. Tn cadrul evenimentului, au fost organizate concursuri, iar cei
mai activi si mai ingeniosi elevi au primit diplome si 2 monede comemorative
,auguta”.
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In finalul vizitei, elevii au trecut prin sala de expozitii a bancii centrale a
Moldovei.

Evenimentul a avut loc cu suportul Fondului European pentru Europa de Sud-
Est, in parteneriat cu Institutul de Stiinte ale Educatiei si Ministerul Educatiei, si
a fost promovat pe pagina-web a BNM, pe retelele de socializare, precum siin
mass-media.

Scopul actiunii a fost de a incuraja spiritul antreprenorial, in special in randul
tinerilor, de a informa pe larg publicul despre rolul, atributiile si functiile
principale ale unei institutii financiar-bancare si de a explica principiile de baza

ale economiei.

2.2. Ziua usilor deschise

Cu ocazia aniversarii a 26-a de la infiintarea BNM, institutia si-a deschis usile
pentru public. Tn jur de 200 de persoane au vizitat Banca Nationald in zilele de 6 si
7 iunie 2017. Vizitatorii au audiat prezentari la subiectul financiar-bancar, au
admirat sala de expozitii a bancii centrale si au invatat care sunt elementele de
siguranta ale bancnotelor. Grupurile de vizitatori au avut posibilitatea sa discute si
cu conducerea BNM, care a venit cu mesaje de salut.
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In perioada de referinta, specialistii BNM au avut prezentari la subiectele:

Stabilirea cursului valutar oficial si gestionarea rezervelor internationale;
Politica monetara a Bancii Nationale;

Remiteri personale. Evolutii si tendinte;

Sisteme si instrumente de plata;

Scurt istoric al monedei nationale;

Elementele de siguranta ale bancnotelor si identificarea falsurilor.
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2.3. O zidevacantala Banca Nationala

La 17 iulie 2017, Banca Nationala a Moldovei si-a deschis usile pentru copii, care
au venit insotiti de parinti si care au avut prilejul sa afle despre instrumentele de
plata inovative si despre elementele de siguranta ale monedei nationale. Copiii
au vazut cum functioneaza un verificator de bancnote si chiar au fost lasati sa-I
foloseasca. Micii vizitatori au primit in dar un JIindrumar de educatie financiara”
http://bnm.md/files/BROSURA%202.pdf, din care pot afla ce sunt banii, cum sa-i

gestioneze in mod responsabil, care sunt avantajele economisirii s.a.

Evenimentul, la care au participat 150 de copii, a fost organizat in urma
solicitarilor venite de la parinti, dupa ce pe 6 si 7 iunie BNM a desfasurat Zilele
usilor deschise.


http://bnm.md/files/BROSURA%202.pdf
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2.4. Memorandum pentru pregatirea specialistilor

Banca Nationala a Moldovei a semnat, pe data de 15 noiembrie 2017,
Memorandumul de intelegere in vederea formarii specialistilor in domeniul
financiar-bancar cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Comisia Nationala
a Pietei Financiare (CNPF) si Centrul de Excelenta in Economie si Finante.

Documentul prevede instruirea a peste 300 de persoane, incepand cu anul de
studiu 2018-2019. Cursurile vor fi gratuite, iar beneficiarii vor avea posibilitatea
sa-si creasca competentele profesionale, sa studieze noile reglementari
prudentiale privind implementarea standardelor Basel Ill, domeniul asigurarilor,

precum si bazele antreprenoriatului. Beneficiarii vor fi atat angajati ai sectorului
bancar si non-bancar, cat si tineri absolventi ai institutiilor de invatamant cu
profil economic din tara si administratori ai companiilor start-up.
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In cadrul proiectului, Banca Nationala va delega formatori pentru pregatirea
specialistilor si va furniza informatii cu privire la necesitatile de instruire in
domeniul bancar.

Proiectul ,,Centrul de formare continua practica pentru specialistii din domeniul
finantelor in Republica Moldova” va fi implementat de Reprezentanta CALLIDUS
Moldova, cu sprijinul financiar al Agentiei Austriece pentru Dezvoltare in
Republica Moldova si al unei companii private din domeniul financiar.

2.5. Ziua Internationala a Economisirii

»De laelevlaelev” - este activitatea de voluntariat desfasurata pentru prima
data de BNM. Un grup de elevi ai liceului Academiei de Stiinte a Moldovei a
intratin rol de expertila evenimentele de educatie financiara organizate de
Banca Nationala. Elevii le-au aratat adolescentilor cum se elaboreaza un plan de
afaceri, iar copiilor din clasele primare le-au povestit despre istoria banilor.
Elevii-voluntari au fost ghidati de profesorul lor Pavel Cerbusca, care anterior a
fost formator in cadrul unor evenimente similare la banca centrala a Moldovei.
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Vizitele au avut loc in perioada 23 octombrie-3 noiembrie 2017, cu ocazia Zilei
Internationale a Economisirii, marcata in fiecare an in ultima zi a lunii octombrie.
La eveniment au participat elevi si studenti, nu doar din Chisinau, ci si din
localitati mai indepartate.

Actiunile in comun cu tineri care isi doresc sa se implice ca voluntari vor continua
in anul de studiu 2017-2018, in tandem cu experti ai BNM, care vor face
prezentari la diverse subiecte financiare.

2.6. Actiune de informare in Parlament

BNM a participat, pe data de 15 septembrie, cu o expozitie de monede
comemorative si o prezentare a elementelor de siguranta a monedei nationale,
in cadrul actiunilor de informare organizate in sediul parlamentului cu ocazia
Zilei Internationale a Democratiei. La eveniment au participat 15 institutii, care
raporteaza legislativului.

Scopul BNM a fost sa promoveze moneda nationala si monedele comemorative si
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jubiliare.
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Capitolul Ill. Angajament pentru conservarea si
salvarea mediului

BNM respecta toate cerintele legale privind protectia mediului inconjurator si
evalueaza permanent impactul actiunilor sale asupra mediului. Un efort sporit
este depus pentru asigurarea unui circuit electronic al documentelor, fapt ce
conduce la diminuarea utilizarii hartiei in cadrul activitatii bancii. Totodata,
banca anual participa la actiunea de inverzire a plaiului, organizata de catre
Guvernul Republicii Moldova. in contextul celor expuse, BNM sustine initiativa
globala "Green Initiative” si desfasoara mai multe proiecte prietenoase mediului:
- Eficienta energetica: au fost inlocuite partial lampile tubulare cu module cu
LED-uri pentru iluminatul interior; au fost inlocuite acumulatoarele pentru
stocarea energiei electrice etc. Masurile au loc urmare modernizarii instalatiilor
electrice ce a avut loc in anul 2015. Totodata, in fiecare an banca centrala sustine
actiunea mondiala impotriva incalzirii globale ,,Ora Planetei”, intrerupand
curentul electric pentru o ora;

- Optimizarea consumului de hartie: BNM foloseste Intranetul pentru
circulatia, examinarea si aprobarea majoritatii actelor, reducand astfel consumul
de hartie;
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- Caracterul de reciclare in emisiunea de moneda: In 2017, BNM a lansat
initiativa punerii in circulatie a unor noi monede. Unul dintre argumente a fost ca
monedele sunt reciclabile in comparatie cu bancnotele;

- Actiuni de inverzire: in fiecare primivard, angajatii BNM participa la actiunea
de inverzire a plaiului, sadind puieti in spatiile verzi din Chisinau.
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Capitolul IV. Activitati culturale

Pe data de 4 iunie 2017, BNM a organizat pentru publicul larg doua concerte:
muzica clasica si jazz. Evenimentul a adunat in jur de 2000 de spectatori la cele
doua concerte, si alti peste 4 000 de utilizatori care au urmarit concertele in
direct pe Facebook. Concertele au avut loc pe strada pietonala, in aer liber.
Scopul a fost de a consolida mediul cultural national prin sustinerea tinerilor
artisti si a celor consacrati.

Primul concert, de muzica clasica, a fost sustinut de orchestra simfonica si corul
Filarmonicii Nationale ,Serghei Lunchevici”. Programul artistic muzical a
continuat cu un concert de muzica jazz. Invitatii speciali ai serii au fost Geta
Burlacu si Cristi Aldea-Teodorovici acompaniati de Big Band Orchestra si oaspeti
din Romania: Elena Gatcin & Black Sea Orchestra.

Concertele au fost mediatizate de mai multe institutii media, precum si pe
retelele de socializare.

-
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Capitolul V. Responsabilitati fata de comunitate

Transparenta sta la baza responsabilitatii sociale. Salariatii sunt informati in
mod regulat despre actiunile pe care le intreprinde banca centrala, iar
implicarea lor este primordiala. Si pe dimensiunea externa, BNM manifesta
deschidere si vointa de a se implica in viata societatii, in limitele prevazute de
lege.

5.1. Proces transparent de recrutare

BNM are drept scop sa asigure un loc de munca atractiv si stabil, iar in functii sa
fie promovati specialisti de inalta calificare. Pentru a atrage experti de valoare,
banca centrala afiseaza toate posturile vacante, inclusiv unele pozitii
manageriale, pe pagina web a BNM, dar si pe alte portaluri specializate , inclusiv
pe retelele de socializare (Facebook, Twitter, Linkedin). Principiile de selectare a
candidatilor sunt: concursuri de angajare, corespunderea cu profilul postului,
tratamentul echitabil, evitarea conflictelor de interes etc.
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Anul 2017 ainsemnat un salt in procesul de recrutare, posturile vacante fiind
promovate siin cadrul targurilor de cariere organizate in Chisinau, cu scopul de a
oferi noi oportunitati pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca.

Astfel, in luna aprilie, BNM a participat la Targul de Cariere organizat la Palatul
National, alaturi de 40 de companii, printre care si straine, care au expus in total
peste doua mii de locuri de munca. Banca centrala a optat pentru specialisti in
domenii economice, in special: supraveghere bancara, reglementare bancara,
raportari si statistica, juristi si ingineri IT.

Totin luna aprilie, banca centrala a participat la discutii pe tema: ,,Exigentele
Angajatorilor si Posibilitatile de Dezvoltare Profesionala”, in cadrul proiectului
»Zilele Carierei, editia 20177, al Academiei de Studii Economice din Moldova
(ASEM). Manifestarile organizate de academie s-au axat pe asigurarea conexiunii
dintre reprezentantii economiei reale si tinerii specialisti, atat studenti si
absolventi ai ASEM, cat si alte persoane interesate.

Tn luna mai, BNM si-a expus posturile vacante la Forul meseriilor/profesiilor si
Targul locurilor de munca pentru Tineret, organizat de Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca, alaturi de 16 institutii de invatamant, 50 de companii
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si iIntreprinderi angajatoare, 4 centre de ghidare in cariera, care au venit cu circa
1700 oferte de locuri de munca.

Posturile vacante au fost promovate de BNM si la Targul de Cariere organizat in
perioada 31 octombrie-1 noiembrie 2017 la Palatul National din Chisinau.
Organizatorii au anuntat ca la eveniment au participat 45 de angajatori, cu
aproape 3 mii de posturi vacante. Vizitatorii au avut posibilitate sa adreseze
direct intrebari specialistilor bancii centrale. In cadrul evenimentului au fost
organizate workshop-uri gratuite: “IT Security Workshop: Suspicious E-Mail

Investigation” si ,,Compania ideala vs. candidatul ideal”. Targul de Cariere la care
a participat BNM este cea mai mare retea de evenimente de cariera din Romania
si Republica Moldova.

Tn luna decembrie, echipa de recrutare a BNM a venit cu noi oferte pentru tinerii
specialisti, oferindu-le oportunititi de stagiu in cadrul institutiei. In acest sens,
banca centrala a participat ca partener la proiectul ,,Targul stagiilor de
practica”, desfasurat timp de doua zile la ASEM. Proiectul si-a propus sa ajute
studentii sa isi gaseasca un loc de munca, prin dialog direct cu angajatorii.
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5.2. Implicare in acte caritabile

Caravana de Craciun

In contextul siarbatorilor de iarni, angajatii BNM anual sunt invitati s participe
in actiuni de binefacere care vin sa incalzeasca inimile copiilor ramasi fara parinti
si din familii defavorizate prin oferirea unor daruri. In anul 2017, au fost facute
donatii pentru 47 de copiii din scoala de tip internat din satul Carpineni, r-nul
Hancesti, precum imbracaminte, rechizite, jucarii, carti, produse alimentare.
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Concluzii

BNM este interesata sa investeasca in dezvoltarea societatii si a comunitatii in
care este prezenta. Din acest punct de vedere, institutia planifica activitati prin
care sa mareasca impactul pozitiv in societate. Banca va consolida cultura
organizationala in jurul responsabilitatii sociale, va deveni si mai atractiva in
procesul de recrutare a specialistilor talentati si pasionati, isi va incuraja
angajatii sa isi foloseasca eficient abilitatile, participand si la actiuni de
voluntariat.



